
 

Chúng tôi có làm điều gì khiến em cảm thấy không thoải mái hoặc 
không hài lòng không 😢?  
 
Đôi khi mọi thứ xảy ra không như mình mong đợi. Hãy cho chúng tôi biết nếu như có việc 
gì khiến em không hài lòng hoặc cảm thấy không an toàn. Chúng tôi cam kết sẽ lắng nghe 
và cố gắng hết sức để em cảm thấy an toàn và được hỗ trợ, trong khi chúng tôi tìm hiểu 
thêm về vấn đề mà em gặp phải. 
 
Nếu em cần hỗ trợ để điền mẫu này, hãy gọi (02) 9993 0312 (nếu em ở Úc) hoặc +612 9993 
0312 (nếu em ở ngoài nước Úc) và yêu cầu gặp nhân viên phụ trách khiếu nại của chúng 
tôi. 
 

1.​ Hãy cho chúng tôi biết thêm về em: 
 

Tên :  

Họ :  

🏠Đị a chỉ :  
 

☎️Số điện 
thoại bàn 

:  

📳Số điện 
thoại di động 

:  

📩Email :  

 
2. Em có thể chia sẻ thêm về vấn đề em gặp phải không?  
Chuyện gì đã xảy ra và điều gì khiến em cảm thấy không vui😢?    
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Chuyện đó đã xảy ra khi nào?    

🗓️ 

 
Có ai khác tham gia hoặc có mặt lúc đó không? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Điều gì sẽ giúp em cảm thấy vui vẻ hơn 🤗?    
Hãy chia sẻ những gì em muốn chúng tôi làm để giải quyết vấn đề này nhé.   
 

 
 
 
 
 
 

 
Chúng tôi có thể cần trao đổi thêm với em để hiểu rõ hơn về những gì đã xảy ra.  
Em có đồng ý không?   
 
Hãy khoanh tròn câu trả lời của em:    

Có Không   Người sẽ trao đổi thay cho em:  

👍 👎 Tên:  

Số điện thoại:  

​ ​  
Em có thể gửi mẫu này qua bưu điện hoặc email cho chúng tôi. Thông tin liên hệ của 
chúng tôi như sau:  
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Nhân viên phụ trách 
khiếu nại  
1/5 George St, North 
Strathfield NSW 2137 

Email: 
 
feedback@goodneighbo
urs.com.au 

Website: 
 
goodneighbours.com.au 

Điện thoại:  
 
(02) 9993 0312 
 

 

 

Tiếp theo thì? 

Chúng tôi sẽ chuyển khiếu nại của em đến người có thể giúp em giải quyết vấn đề này. Họ 
sẽ xem xét và tìm cách xử lý phù hợp nhất. Nếu em đồng ý, chúng tôi có thể liên hệ với em 
để lấy thêm thông tin. Chúng tôi rất coi trọng quyền riêng tư của em. Thông tin cá nhân 
của em (như tên và số điện thoại) chỉ dùng để xử lý khiếu nại này. Chúng tôi sẽ không chia 
sẻ với ai khác, trừ khi chúng tôi lo lắng rằng em (hoặc ai đó khác) đang gặp nguy hiểm 
hoặc có nguy cơ không an toàn. 
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