Chung to6i c6 lam diéu gi khién em cam thay khong thoai mai hoac
khong hai long khéng &?

Doi khi moi thir xdy ra khdong nhu minh mong dgi. Hay cho chiing t6i biét néu nhu cé viéc
gi khién em khong hai long hodc cdm thay khong an toan. Chung téi cam két sé lang nghe
va c6 gang hét strc d& em cam thady an toan va dugc ho trg, trong khi chiing téi tim hiéu
thém vé van dé ma em gap phai.

Né&u em can hé trg dé dién mau nay, hay goi (02) 9993 0312 (néu em & Uc) hodc +612 9993
0312 (néu em & ngoai nudc Uc) va yéu cau gdp nhan vién phu trach khiéu nai clia chiing

toi.

1. Hay cho chiing t6i biét thém vé em:

Tén

Ho

Xy bia chi

€S0 dién
thoai ban

@ So dién
thoai di déng

Y Email

2. Em c6 thé chia sé thém vé van dé em gdp phai khéng?
Chuyén gi da xay ra va diéu gi khién em cam thay khong vui@?
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Chuyén d6 da xay ra khi nao?

iy

C6 ai khac tham gia hoac c6 mat lac dé khong?

3. Diéu gi sé gitip em cam thay vui vé hon &?
Hay chia sé nhirng gi em mudn ching téi lam dé giai quyét van dé nay nhé.

Chung t6i c6 thé can trao d6i thém véi em dé hiéu ré hon vé nhirng gi da xay ra.
Em c6 dong y khong?

Hay khoanh tron cau tra |oi ctia em:

Co Khéng Ngudi sé trao déi thay cho em:

Tén:
£ ~F
S6 dién thoai:

Em c6 thé gri mau nay qua buu dién hoac email cho chdng téi. Théng tin lién hé cua
chudng téi nhu sau:
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Nhan vién phu trach
khiéu nai

1/5 George St, North
Strathfield NSW 2137

Email:

feedback@goodneighbo
urs.com.au

Website:

goodneighbours.com.au

bién thoai:

(02) 9993 0312

Ti€ép theo thi?

Chung t6i s& chuyén khi€u nai cla em dén ngudi c6 thé gilp em giai quyét van dé nay. Ho
sé& xem xét va tim cach xt& ly phu hgp nhat. Néu em déng y, chdng t6i c6 thé lién hé véi em
dé 1dy thém thoéng tin. Ching toi rat coi trong quyén riéng tu cdia em. Thong tin ca nhan
clla em (nhu tén va s6 dién thoai) chi dung dé x ly khi€u nai nay. Chiing toi sé khong chia
sé vdi ai khac, trir khi ching toi lo 1ang rang em (hodc ai dé khac) dang gap nguy hiém

hodc c6 nguy co khéng an toan.
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	Chúng tôi có làm điều gì khiến em cảm thấy không thoải mái hoặc không hài lòng không 😢?  

